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типы ИТ систем в здравоохранении

• Медицинские информационные системы   

(госпитальные информационные системы)

• Лабораторные информационные системы

• Рентгенологические информационные системы

• ….. 

• Системы взаимодействия с пациентами Patient 

Relationship Management (PRM)



О чем будем говорить

o Обсудим несколько понятий – инновации, цифровизация, – что 

мы понимаем под этими терминами

o Архитектура систем

o Необходимость развития систем удаленного взаимодействия 

для системы здравоохранения

o Обсудим технологические возможности сегодня

o Обсудим нарождающиеся бизнес-модели

o Обсудим типичный необходимый функционал системы 

удаленного взаимодействия пациента с врачом



ИТ – точка роста сегодня

• Развитие во всех сферах  жизни 
общества  происходит как рост дерева 
– есть сформировавшиеся ветви,  а есть 
новые растущие.

• 2 типа инноваций
• Постепенные (Sustainable) – дают 

постепенные изменения не меняя 
систему качественно.

• Подрывные (Disruptive) – требуют 
радикальных изменений в 
организации деятельности.



«Цифровизация» на смену «автоматизации» и «информатизации»

Автоматизация и информатизация –
внедрение ИТ технологий в деловую сферу, в 
основном с сохранением имеющихся 
процессов.
Цифровизация – это проникновение цифровых 
технологий в разные сферы жизни: 
промышленность, экономику, образование, 
культуру, обслуживание и прочее и вызываемое 
этими технологиями изменение устоявшихся 
процессов ведения дел.



Причины развития систем удаленного взаимодействия 

пациент - врач

• Возможность

• Цифровые измерительные приборы

• Интернет

• Распространение смартфонов

• Потребность

• Старение населения – к 2050 году 2 миллиарда чел. старше 60 

лет (21% населения, в 2000 году 10%).

• 60% всех смертей сейчас – хронические заболевания

• Нехватка врачей во всем мире

• Обращение пациентов только когда уже «болит»



Задача «вовлечения пациентов»

Реалии сегодняшнего дня:
• Сегодня  – пациенты чувствуют себя изолированными от врачей 

• Пациенты забывают или неправильно понимают 80%  того, что 

слышат от врача во время приема.

• В «острых ситуациях» решения принимают врачи, в обычных, 

таких как решения принимаемые хроническим больным дома –

решения принимает пациент.

Поэтому важна среда взаимодействия врачей и пациентов,  
вовлекающая пациентов в процесс регулярной заботы о собственном 
здоровье

Хороший скальпель – поможет  сделать хирурга лучше,
Хорошие коммуникации – помогут всем докторам .



Архитектура новых систем

3 фактора

• Цифровизация
измерительных приборов

• Интернет
• Распространение 

смартфонов



Цифровая конвергенция

Виды измерений
• Пульс (+- 2bpm)
• Вариабельность сердечного 

ритма
• Частоту дыхания (+- 1 вдох в 

минуту)
• Поза – положение в 

пространстве (95%)
• Шаги (+-5%)
• Падения 

Устройство
• 2 электрода для 

снятия ЭКГ
• Микроконтроллер
• 3х-осный 

акселерометр
• Bluetooth передатчик

Источник: 35th Annual International Conference of the IEEE EMBS Osaka, Japan, 3 - 7 July, 2013



Цифровизация измерительных приборов

• Withings

• FitBit

• Medtronic

• A&D; Omron; 



Что в результате меняется

Здравоохранение выходит из стен МО 

Медицина все больше дополняется акцентом на профилактику и 

здоровый образ жизни

Люди получают реальную возможность контроля за показателями 

своего здоровья и все больше вовлекаются в процесс 

регулярного контроля за ним



Группы пользователей (пациентов)

• Любой пользователь готовый консультироваться удаленным образом

• Хронические больные (кардиология, диабет)

• Беременные

• Пациенты в стадии реабилитации 

• ЗОЖники



Возникающие  варианты сервисов

o Производитель приборов и его экосистема

o Сервис под отдельным «брэндом» увязывающий врачей и пациентов

o Технологическая платформа для медицинского учреждения или 

группы медицинских учреждений

o Платформа здорового образа жизни



Производитель приборов и его экосистема

• Omron      https://www.telehealth.omron.com/omronconnect

• Withings https://www.withings.com/ru/en/

• Evimate https://evimate.mircod.one/ru

• Apple …

 Портал хранения данных

 Мобильное приложение

 Сопутствующие услуги

 Возможности для разработчиков

• Открытые (Omron)

• Закрытые   (Medtronic)

Примеры:

Как работают:

https://www.telehealth.omron.com/omronconnect
https://www.withings.com/ru/en/
https://evimate.mircod.one/ru


Отдельный телемедицинский сервис

 Интернет клиника (прием, анализы, мониторинг)

 Агрегатор клиник

 Медицинская энциклопедия

 Продажа лекарств

 Экспериментальные сервисы

Примеры:

Как работают:

• DocDoc (СберЗдоровье)  https://sberhealth.ru/

• Doctis.ru https://www.doctis.ru/

• Медвед телемед https://telemed.chat/

• Google Health https://health.google/

• Яндекс Здоровье               https://health.yandex.ru/

https://sberhealth.ru/
https://www.doctis.ru/
https://telemed.chat/
https://health.google/
https://health.yandex.ru/


Технологическая платформа

• ИТ решения для медицинского учреждения  по 

удаленному взаимодействию с пациентами

• Интеграция с МИС медицинского учреждения

• Интеграция приборов 3-х фирм

• Решения для систем клиник

Как работают:

ИТ компании специализирующиеся в медицинских информационных технологиях



Архитектура системы персональной телемедицины

Личный кабинет

Пациента

Личный кабинет

Врача

• Выполнение пациентом назначений

• Проведение измерений

• Ведение дневника

• Заполнение опросников

• Планирование видеоконсультаций с врачом

• Актуализация  плана лечения

• Уточнение перечня 

наблюдаемых показателей

• Проведение 

видеоконсультаций

• Персонализирование 

опросников

Данные пациента о 

его здоровье
Консолидированные 

данные о пациенте

Сервер телемедицины

Рекомендации 

пациенту

• Контроль динамики измерений 

пациента и соблюдения им 

плана лечения

• Настройка и получение 

автоматических 

предупреждений об ухудшении 

состояния пациента

Рекомендации 

пациенту

Видеоконсультации

МИС клиники



Законодательная база

• Определение термина телемедицинских технологий

• Консультации с применением телемедицинских технологий могут проводиться только 

для определения необходимости очного приёма (осмотра, консультации) пациента 

медицинским работником, профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных 

анамнеза, оценки эффективности лечебно-диагностических мероприятий, 

медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента, а также для коррекции 

лечащим врачом ранее назначенного лечения при условии установления им диагноза 

и назначения лечения на очном приёме.

Федеральный закон от 29 июля 2017 г. N 242-ФЗ "О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных 

технологий в сфере охраны здоровья"



Законодательная база 2

• Определяет порядок организации и оказания медицинской помощи с применением 

телемедицинских технологий при дистанционном взаимодействии медицинских 

работников  с пациентами или их законными представителями.

• Требует аутентификации участников через ЕСИА

• Требует передачи заключения после проведения консультации пациенту

• Ограничивает технологические платформы, которые должны использоваться для 

проведения телеконсультаций

Приказ 965н МинЗдрава РФ от 30 ноября 2017г. «Об утверждении порядка организации и 

оказания медицинской помощи с применением телемедицинских технологий»



Иные системы: https://nsi.rosminzdrav.ru/#!/refbook/1.2.643.5.1.13.13.99.2.112/version/6.13



Сценарии использования телемедицинских систем сегодня

• Разовые платные консультации пациентов без очного приема и без 

постановки диагноза

• Разовые платные консультации пациентов после очного приема для 

корректировки плана лечения

• Подписка на динамический мониторинг выписываемых из стационара

• Консультации перед госпитализацией пациентов 

• Телереабилитация пациентов (травматология,  нейрореабилитация)



Платформа здорового образа жизни

https://www.dacadoo.com/



Платформа дистанционного 

контроля состояния здоровья



Архитектура системы

Личный кабинет

Пациента

Личный кабинет

Врача

• Выполнение пациентом назначений

• Проведение измерений

• Ведение дневника

• Заполнение опросников

• Планирование видеоконсультаций с врачом

• Актуализация  плана лечения

• Уточнение перечня 

наблюдаемых показателей

• Проведение 

видеоконсультаций

• Персонализирование 

опросников

Данные пациента о 

его здоровье
Консолидированные 

данные о пациенте

Сервер телемедицины

Рекомендации 

пациенту

• Контроль динамики измерений 

пациента и соблюдения им 

плана лечения

• Настройка и получение 

автоматических 

предупреждений об ухудшении 

состояния пациента

Рекомендации 

пациенту

Видеоконсультации

МИС клиники



Функциональные возможности Remsmed

Назначения

Составление для пациента индивидуального плана 

лечения и отслеживание истории выполнения 

назначений врачом

Пациент – перечень назначений в соответствии с 

планом лечения с графиком приема

Врач – контроль выполнения пациентами назначений



Мониторинг контрольных показателей параметров здоровья 

пациента и получение врачом уведомлений по их достижении 

Пациент – мониторирование в автоматическим режиме 

параметров здоровья

Врач – получение уведомлений о достижении 

мониторируемыми показателями значений, требующих 

внимания специалиста

Функциональные возможности Remsmed

Показатели



Использование пациентом интегрированных медицинских и 

телеметрических приборов предоставит врачу больший 

объём данных о показателях состояния здоровья

Пациент – обогащение профиля здоровья пользователя 

большим объемом данных 

Врач – дополнительный объём данных для облегчения 

диагностики

Город - формирование дополнительного источника 

объективно измеренных параметров здоровья

Функциональные возможности Remsmed

Приборы



Использование опросников для проведения 

предварительного сбора данных повысит 

информированность врачей и позволит 

качественнее подготовиться к общению

Пациент – возможность формирования 

субъективной оценки своего состояния для 

облегчения диагностики

Врач – использование типовых и формирование 

индивидуальных опросников для формирования 

дополнительного источника данных о здоровье 

пациента. Экономия времени общения с 

пациентом за счёт предварительного сбора 

данных.

Функциональные возможности Remsmed

Опросник



Данная компонента служит для представления пациенту и врачу 

удобного для анализа набора данных в наглядной графической 

форме

• Артериальное давление

• Вес

• Время в постели

• Время в состоянии сна

• Гемоглобин

• Гликогемоглобин
(гликированный
гемоглобин)

• Дистанция ходьбы/бега

• Доза инсулина

• Жизненная ёмкость  
лёгких (ЖЕЛ)

• Инсулин (в крови)

• Калий (в крови)

• Кислород в крови

• Количество падений

• Количество хлебных
единиц

Функциональные возможности Remsmed

Измерения

• Количество шагов

• Креатинин (в крови)

• Липопротеиды 
высокой  плотности 
(ЛПВП)

• Липопротеиды низкой  
плотности (ЛПНП)

• Международное  
нормализованное  
отношение (МНО)

• и др.



Внесение пациентом данных о первичных и новых симптомах 

болезни для назначения и корректировки плана лечения, а также 

своевременного формирования информации о необходимости 

обследования 

Пациент – удобный механизм формирования жалоб

Врач – получение жалоб от пациентов в типизированном виде

Город – формирование дополнительного источника 

структурированных статистических данных и аналитики по 

различным нозологиям

Функциональные возможности Remsmed

Жалобы



Инструмент оперативного обмена текстовыми 

сообщениями между врачом и пациентом

Пациент и врач – повышение оперативности 

взаимодействия 

Функциональные возможности Remsmed

Сообщения



Предоставление пациентам сервиса для 

записи на прием и информации о расписании 

работы врачей

Пациент – сервис записи для получения услуг, 

в т.ч. видеоконсультации

Врач – улучшение планирования рабочего дня 

и балансировки рабочей нагрузки

Функциональные возможности Remsmed

Запись к врачу



Пациент - снижение количества социальных 

контактов

Врач - увеличение числа консультируемых 

пациентов

Клиника – повышение качества и степени 

контроля за пациентами, в т.ч. входящими в 

группы риска. Увеличение охвата и повышение 

массовости профилактических мероприятий. 

Функциональные возможности Remsmed

Видеоконсультации



Пациент - повышение степени контроля за 

здоровьем, особенно для пациентов, входящих в 

группы риска

Врач - сокращение времени реагирования благодаря  

ранжированию и группировке пациентов по статусу 

их состояния. Возможность привлечения среднего 

медицинского персонала к мониторированию

пациентов. 

Клиника - увеличение числа пациентов у одного 

врача за счёт перераспределения нагрузки и 

вовлечения в процесс среднего медицинского 

персонала

Функциональные возможности Remsmed

Диспетчеризация пациентов



Расширение информированности врача за 

счёт создания пациентом дневниковых 

записей, доступных для просмотра и 

комментирования врачом 

Пациент – ведение дополнительных записей о 

своём здоровье

Врач – формирование дополнительного 

источника информации, упрощающей 

диагностику

Функциональные возможности Remsmed

Дневник



Формирование унифицированных статистических и 
аналитических отчетов, а также создание 
специализированных форм отчетов для ЛПУ
Пациент, врач – представление результатов 
взаимодействия с врачом в наглядном виде в 
форматах массовых офисных пакетов
Клиника – формирование статистических данных о 
результатах мониторинга пациентов

Функциональные возможности Remsmed

Отчёты



Формирование информационных сообщений для врача 
о достижении показателями состояния здоровья 
пациента критических уровней и/или невыполнении 
пациентом предписанных назначений 
Пациент - мониторирование в автоматическим режиме 
параметров здоровья
Врач - повышение оперативности реакции на 
критические значения параметров здоровья пациента

Функциональные возможности Remsmed

Предупреждения



Пациенты - получают возможность хранить электронные 
копии документов (результаты анализа, рентгеновские 
снимки и т.д.) и предоставлять врачам доступ к этим 
документам
Врач – доступ к электронным копиям необходимых 
документов для повышения точности диагностики

Функциональные возможности Remsmed

Документы



Пациент – получение заключения по результатам 
медицинского обследования и добавление этого 
заключения в историю медицинского наблюдения
Врач – удобное формирование медицинского 
заключения, которое через интегрированную МИС 
будет прикреплено к истории медицинского 
наблюдения пациента 

Функциональные возможности Remsmed

Врачебное заключение



✔ Повышение экономической эффективности медицинской организации

✔ Рост доходов за счет удержания пациентов и расширения ассортимента услуг

✔ Снижение издержек на привлечение новых пациентов

✔ Повышение производительности труда врачей за счет дистанционных приемов, систем 
алертов о пациентах и систем напоминаний о событиях

✔ Повышение клинической эффективности медицинской организации

✔ Возможность контроля за состоянием пациентов, выписанных из клиники 

✔ Повышение качества назначений за счет более полной и динамической картины 
состояния пациента

✔ Повышение качества планирования оказания медицинской помощи за счет 
предварительных консультаций

Ценность для медицинской организации



Целевые группы пациентов

• Гипертензия

• Диабет

• Беременные и дети

• Кардиология

• Онкология

• ……???......

• Реабилитация 

• Патронажная служба



Спасибо за внимание !

129626, г. Москва, Графский пер., д.14, кор.2
+7 495-747-70-40   |   i@fors.ru   |   i.fors.ru

Николай Зезюлинский. Директор по развитию.    nzezulin@fors.ru
www.remsmed.ru

Давайте заботиться о здоровье вместе с REMSMED

mailto:nzezulin@fors.ru
http://www.remsmed.ru/

